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ITC Workflow, es la solucibn mas versatil, eficiente y
facil de mantener para asegurar el correcto seguimiento
de asuntos.

Basado en 15 afnos de experiencia en la
sistematizacion de expedientes, documentos y
control de asuntos del mas alto nivel en México.
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Construido con tecnologia de punta

Hotware 7 Java web edition
XML, XSLT
PKI; Firma digital

Xview

Search engines

Encriptacion con llaves simétricas
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Funcionalidad basica

@ Control sencillo pero poderoso de asuntos en forma de
expedientes
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Funcionalidad basica

@ Configuracion del proceso por tipo de asunto

Tipos de Expedientes

080000

Tipo de Expte : Adquisicidn

Etapas del Expediente
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Solicitud da Compra

Contral presupuestal

Integracian de cotizaciones
Falla

Elabaracian del pedida

Fincamiento del pedida

Fecepcidn
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Constancia de recepcian
Tramite del pago
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Funcionalidad basica

@ Atencion de asuntos pendientes por usuario o0 area (grupo de
usuarios) con delegacion de asuntos a subordinados
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Emisidon de documentos

Impresos o electrénicos

via Web o e-malil

Dacumentos
Factura 005
Factura 002
Comprobantes
Socios
Caralina Martinez
Aurora Rivera

Afiliadas

Jawier Ortega
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Funcionalidad basica

@ Facil monitoreo de asuntos a través de sus etapas

FLUJO DE ADQUISICION :

Solicitud de Compra Integra Cotizaciones -

Constancia de entrega Fincamiento del pedido
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Para cada etapa se pueden establecer lineamientos como
tiempo maximo de respuesta.

B Hotware Web Edition - Flujograma de Adquisici e’ e K

Fra

FLUJO DE ADQUISICION : 1122

111111
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Para cada etapa se pueden establecer uno o varios
entregables.

A nivel de sistema se pueden establecer fechas criticas,
notificaciones a superiores, alarmas.

Se puede seleccionar al actor siguiente de un pool de usuarios
con el mismo rol, segun la carga de trabajo.

Manejo de colas de trabajo y reasignacion por parte de
supervisores.
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Sencillo y poderoso
Abierto; totalmente adaptable a necesidades puntuales
Los cambios en los procesos se reflejan de forma inmediata.

Es un complemento; utiliza la infraestructura de tecnologias de
informacion preexistente. Se acopla a nuevas tecnologias.

Multiplataforma; Unix, Linux y Windows
Operado via WEB.
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LA HERRAMIENTA IDEAL PARA :

« ADMINISTRACION DE ARCHIVO
MUERTO

« ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES
MEDICOS

« SEGUIMIENTO A PROCESOS LEGALES
« CONTROL DE PROYECTOS
 OFICIALIA DE PARTES

« WORKFLOW
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« INTEGRACION CON:

« BAAN; MFG/PRO; SAP; DESARROLLOS

PROPIOS

« DIFERENTES FORMAS DE CONEXION
* AS/2; IMPRESORA VIRTUAL; SFTP
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« EXPEDIENTE VIRTUAL (EJEMPLO)

GENERACION HOT7
ORDEN DE EXPEDIENTE
COMPRA ERP  JAVAEDITION VIRTUAL

IR N
2N N
WMPRESORA _

VIRTUAL

EL SISTEMA PERMITE DIGITALIZAR LOS DIFERENTES DOCUMENTOS QUE
CORRESPONDEN A UNA ORDEN DE COMPRA COMO POR EJEMPLO:
CHEQUES EMITIDOS; COTIZACIONES; FACTURA

=)

:




IT@plements m

DISTRIBUCION (EJEMPLO)

GENERACION ORDEN HOT7
DE COMPRA JAVA EDITION
- £l = ND DISTRIBUCION
‘ = | = | CORREO
= — ELECTRONICO
= = INTERNET

%
é

- IMPRESORAS
IMPRESORA
ERP virTUAL

EL SISTEMA PERMITE EL ACCESO Y LA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION
A TRAVES DE VARIOS METODOS COMO SON:

IMPRESION;: ENVIO DE CORREO ELECTRONICO; ACCESO POR WEB:
SERVIDOR DE SFTP.
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e NOTIFICACION

GENERACION IMPRESORA

£ ORDEN VIRTUAL
OMPRA
ND MD NOTIFICACION:
- [ [ cizor
e (=)

ELECTRONICO
‘ DIFERENTES
USUARIOS EN
ERP HOT7

ORGANIZACION
JAVA EDITION

%
%

EL SISTEMA PERMITE CONFIGURARSE DE TAL FORMA QUE A TRAVES DE UNA
INSPECCION VISUAL, UN SUPERVISOR PUEDE DETERMINAR EN QUE MOMENTO
UNA TAREA ESTA A TIEMPO, RETRASADA O ESTA POR VENCER EL DIA DE HOY.
ASI MISMO, EL SISTEMA PERMITE LA NOTIFICACION POR CORREO A UNO O
VARIOS USUARIOS DENTRO DE LA ORGANIZACION.
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» DIGITALIZACION (EJEMPLO)

GENERACION ORDEN
DE COMPRA DIGITALIZACION
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JAVA EDITION

é

EL SISTEMA PERMITE LA CAPTURA DE DOCUMENTOS ELECTBONICOS
YA SEAN: ARCHIVOS DE WORD; DE EXCEL; AUDIO; VIDEO; IMAGENES
Y ORGANIZARLA EN LOS EXPEDIENTES VIRTUALES
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. CAPTURA (EJEMPLO)

GENERACION
ORDEN DE  IMPRESORA
COMPRA VIRTUAL

a FACTURAS

- ‘DD = ‘D ORDENES DE

= ” - COMPRA

=t ‘ = | ‘ CHEQUES

= = ARCHIVO

B = MUERTO

T I NOMINAS

ERP HOT7 REMISIONES
JAVA EDITION

AHORROS: ELIMINA EL USO INDISCRIMINADO DE IMPRESORAS; COPIADORAS;
GASTOS DE ENERGIA ELECTRICA Y REDUCE TIEMPOS DE BUSQUEDA DE
DOCUMENTOS. EL SISTEMA PERMITE CENTRALIZAR LA INFORMACION EN UN
SOLO REPOSITORIO DE DATOS FACILITANDO EL ACCESO Y EVITA EL TENER
MULTIPLES COPIAS DENTRO DE UNA ORGANIZACION.



IT@plements m

e IDEAL PARA:

WORKFLOW: ADMINISTRACION Y CONTROL DE TAREAS:
NOTIFICACIONES Y ALARMAS; ASIGNACION, DELEGACION
Y DISTRIBUCION DE TAREAS.

INTEGRATION: TOOLKIT COMPONENTES DE
INTEGRACION;

CAPTURA Y MANEJO DE LA INFORMACION.
FORMS: FORMAS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS.
VIRTUAL FILES: EXPEDIENTES VIRTUALES.
IMAGING: DIGITALIZACION DE ARCHIVOS.
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« IDEAL PARA: CREACION DE EXPEDIENTES.

e VIRTUALES

« LEGALES

« MEDICOS

« CREDITO

e CONTABILIDAD
« NOMINA

e IDEAL PARA: PROCESOS DE:
e DIGITALIZACION.

» FINANZAS
* GOBIERNO



